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S6:153 /IKH-SVHTTDL Ninh Thudn, ngay 21 thang 12 ndm 2023

, KE HOACH
Tiep cong dan cia Sé Van hoa, The thao va Du lich
tinh Ninh Thuin nam 2024

Can ctr Luat tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Cén ctt Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu ciia Luat tiép cong dan;

Can ctr Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phti Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh ké hoach tiép cong dan nim 2024
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Nham néng cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xtr Iy
don va giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh (TCD, GQKN, TC, KN,
PA) trong cac linh vuc thudc pham vi quan 1y cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich; giai quyét kip thoi cac vu viéc mai phat sinh theo quy dinh phap luat, tap
trung xem xét, giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, khong dé phat
sinh thanh “diém nong” vé an ninh, trat ty va kéo dai.

- Thyc hién dong bd cac giai phap nang cao chat luong, hiéu qua cong tic
GQKN, TC, KN, PA dam bao lo¢i ich chinh dang ctia nguoi dan theo quy dinh cua
phap luat; tao diéu kién dé cong dan tham gia quan 1y nha nudc va xa hoi.

2. Yéu ciu:

- Xac dinh cong tac TCD, GQKN, TC, KN, PA la nhiém vu chinh tri quan
trong, thuong xuyén; lay hiéu qua cua cong tic TCD, GQKN, TC, KN, PA lam
tiéu chi danh gia nang luc, két qua cong tac.

- Tiép tuc ning cao trach nhiém cua Nguoi ding dau co quan, don vi trong
cong tac TCD, GQKN, TC, KN, PA; thuc hién nghiém tac, minh bach, hi€u qua,
dang quy dinh phép luat va ddm bdo su hai hoa gitra ngudi dan vdi co quan nha
nudc trong qué trinh xtr 1y, giai quyét cac vu viéc.

- Quan triét dy du, thue hién nghiém tic cac chu truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach phap luat ctia nha nudc vé cong tac TCD, GQKN, TC, KN, PA.



II. NOI DUNG

1. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo:

Tiép tuc trién khai dong bd cac chu truong, chinh sach phap luat vé TCD,
GQKN, TC, KN, PA, nhat 1a chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh
tri v& dbi v6i cong tic TCD, GQKN, TC, KN, PA; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 ctia Thi tudng Chinh phii vé chan chinh va nang cao hiéu qua cng tac
TCD, GQKN, TC, KN, PA; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cia Bo
chinh tri vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cip uy trong viéc tiép dan, dbi thoai
truc tiép v4i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi caa dan; Luat khiéu nai; Luat
Té céo; Luat Tiép cong dan, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
pht Quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu ctua Luat tiép cong dan; Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh
tiép cong dan va cac van ban chi dao ciia cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo.

2. Ra soat cac van ban phap luat, van ban chi dao vé TCD, GOKN, TC, KN,
PA dé kip thoi cu thé hoa thanh cac Quyét dinh, Quy ché, Noi quy thyuc hién va bd
sung, hoan thi¢n cac quy dinh ddm bao phu hgp v61 quy dinh cta phép luat.

3. Thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu trudng cac don vi su nghiép thudc
S& viéc TCD, GQKN, TC, KN, PA; ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu
nai, t6 céo thudc thim quyén, nhét 1a cac vu viéc phtrc tap, kéo dai.

4. Xay dung va ban hanh cac vin ban chi dao cia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich vé nang cao hiéu qua cong tac TCD, GQKN, TC, KN, PA trong toan Nganh.

5. Kién toan to chtrc, bao dam co so vat chat phuc vu cho cong tic TCD,
GQKN, TC, KN, PA.

6. Cung cap kip thoi thong tin vé viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c40, kién nghi, phan anh trén Trang thong tin dién tir cia S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich.

7. Xu ly don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh:

- Céc don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhan truc tiép qua cong
tac tiép dan, nhan qua duong buu di¢n hodc do cac co quan, td chie, nguoi co
tham quyén chuyén dén; phan loai, xu ly don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
dam bao theo quy dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

- P6i v6i cac don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong thudc tham
quyén giai quyét ciia Giam ddc So, giao Thanh tra S¢ tham muu cho Giam déc S&
huéng dan dén co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta phép luat.
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- P6i v6i cac don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
giai quyét cua S&, giao Thanh tra S& tham muu cho Gidm doc S¢ gidi quyét theo
ding trinh tu, thu tuc, quy dinh cua phép luat.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thanh tra S¢:

- Tham muu Giam ddc So lich tiép cong dan nim 2024 va hang thang; thuc
hién céng tdc TCD, GQKN, TC, KN, PA dinh ky.

- Huéng dan, don ddc céc phong, don vi thudc S¢ thuc hién nghiém tuc Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va thanh tra trach nhiém cua Thu
truong cac don vi thude So trong viéc chap hanh cic quy dinh cua phap luat vé
TCD, GQKN, TC, KN, PA.

- Chu tri, phbi hop véi cac phong chuyén mon, don vi thuoc S& dé xuat viéc
phoi hop voi cac nganh, don vi c6 lién quan dé xur Iy va tham muu Giam doc S¢ giai
quyét don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyen, dé xuat huong giai quyét (néu co).

- Thuc hién dﬁy da, nghiém tac ché d6 thong tin, bao céo vé cong tac TCD,
GQKN, TC, KN, PA hang nam theo cac van ban néu trén va Chi thi $6 27-CT/ITW:;
Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cia Thanh tra Chinh phu va Cong
vian s6 1911/UBND-TCDNC ngay 20/04/2021 cua Chua tich UBND tinh Ninh
Thuén vé thuc hién nghiém tic viéc bdo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing theo Théng tu s6 02/2021/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

2. Van phong So:

- Phéi hop céac phong chuyén mon, don vi thudc S& td chire thuc hién nhiém
vu dugc giao tai Ké hoach nay; phéi hop v&i Thanh tra S& srflp Xép, b tri, 6 chire
tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot xuat ciia Giam dbc S&; bao dam cac diéu
kién vé co s& vat chat, an ninh trat tu phuc vu cong tac tiép cong dan cua Sé.

- Chu dong thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong theo K& hoach; phéi hop
v6i Thanh tra Sé, cac phong, don vi ¢ lién quan tham muu Giam ddc So td chuc
tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé TCD, GQKN, TC, KN, PA.

3. Cac phong chuyén mon, don vi thudc S6':

- Céc phong chuyén mon can ctt chtic nang, nhiém vu dugc giao t6 chirc trién
khai dam bao theo K¢ hoach.

- Thu trudng cac don vi thudc Sé thuc hién nghiém ché do tiép cong dan theo
quy dinh cta Luat Tiép cong dan; gin viéc tiép cong dan véi xu 1y, giai quyét
khiéu nai, td céo, cht trong tiép cong dan tai don vi va tdng cudng ddi thoai, van
dong thuyét phuc cong dan; giai quyét triét dé khiéu kién buc xtc trong pham vi
linh vuc phu trach. Trén co s& ké hoach nay, Thu truéng cac don vi su nghiép
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thudc So xay dung ké hoach thuc hién phu hop véi thuc té cta don vi; dinh ky béo
céo thang, quy, 6 thang, 9 thang va bao cao nam véi Giam dbc S¢ (qua Thanh tra
S& tong hop néu c6 vy viéc xay ra).

Trén day 1a K& hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh nam 2024 cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich. Trong qué
trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic, yéu cau Trudng cac Phong chuyén
mon, Thu truong cadc don vi thudc S& phan anh vé& Thanh tra S& dé bao cdo Giam
dbc S¢ chi dao./.

Noi nhin: GIAM POC
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